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顧
客
の
声
に
柔
軟
に
応
え
る

─
─
事
業
内
容
は
？

鈴
木　

静
岡
県
東
部
を
中
心
に
、
亜

鉛
メ
ッ
キ
や
ス
テ
ン
レ
ス
な
ど
の
鋼

材
を
主
力
商
品
と
し
て
取
り
扱
っ
て

き
た
総
合
商
社
で
す
。
近
年
、
お
客

さ
ま
か
ら
の
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
す
る

形
で
、
鋼
材
に
限
ら
ず
住
宅
設
備
や

電
材
・
工
具
・
空
調
資
材
な
ど
あ
ら

ゆ
る
商
品
を
お
届
け
し
て
い
ま
す
。

と
く
に
住
宅
設
備
の
ウ
エ
ー
ト
が
高

ま
っ
て
き
て
い
ま
す
。

─
─
強
み
は
？

鈴
木　

堅
実
な
経
営
と
真し
ん

摯し

な
仕
事

で
す
。
お
か
げ
さ
ま
で
父
の
代
で
創

業
し
た
会
社
も
70
周
年
を
迎
え
ま
し

た
。
時
代
が
大
き
く
変
化
す
る
な
か

で
生
き
残
れ
た
の
は
、
将
来
の
マ
ー

ケ
ッ
ト
が
ど
の
よ
う
に
変
化
す
る
の

か
を
常
に
見
据
え
、
お
客
さ
ま
の
声

に
柔
軟
に
応
え
続
け
て
き
た
か
ら
に

ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
15
年
来
の
お
付
き
合
い
で

あ
る
税
理
士
法
人
ト
ッ
プ
さ
ん
の
指

導
の
も
と
、
Ｔ
Ｋ
Ｃ
シ
ス
テ
ム
を
活

用
し
た
経
営
数
値
の
見
え
る
化
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。
信
頼
性
の
高
い

シ
ス
テ
ム
を
使
う
こ
と
で
、
年
間
計

画
や
５
カ
年
計
画
な
ど
長
期
的
な
視

点
で
の
経
営
が
で
き
て
い
る
こ
と
が

当
社
の
自
慢
で
す
。
こ
れ
は
取
引
先

さ
ま
か
ら
の
信
頼
に
も
つ
な
が
っ
て

い
る
と
思
い
ま
す
。

─
─
今
後
、
注
力
す
べ
き
こ
と
は
？

鈴
木　

社
員
に
「
三
共
鋼
材
株
式
会

社
で
働
き
続
け
た
い
」
と
思
っ
て
も

ら
え
る
よ
う
、
賃
金
体
系
や
働
き
方

を
整
備
し
て
い
く
こ
と
で
す
。
私
が

社
長
就
任
当
初
は
、
売
り
上
げ
拡
大

ば
か
り
に
固
執
し
て
い
ま
し
た
。
で

す
が
近
年
は
、
人
材
確
保
と
い
う
視

点
か
ら
働
き
や
す
い
環
境
が
整
っ
て

い
な
け
れ
ば
、
ど
ん
な
ビ
ジ
ネ
ス
も

成
り
立
た
な
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。

お
か
げ
さ
ま
で
現
時
点
で
は
、
人
材

不
足
を
感
じ
る
こ
と
は
そ
れ
ほ
ど
あ

り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
い
ざ
「
人
を
採

用
し
た
い
」
と
思
っ
た
と
き
に
、
働

き
手
か
ら
選
ば
れ
る
環
境
が
な
け
れ

ば
苦
労
す
る
の
は
目
に
見
え
て
い
ま

す
。
し
っ
か
り
と
社
員
の
こ
と
を
考

え
た
経
営
を
続
け
て
い
く
べ
き
で
す
。

Ｈ
Ｐ
に
自
社
の
姿
を
映
す

─
─
Ｈ
Ｐ
刷
新
の
狙
い
は
？

鈴
木　

以
前
か
ら
、
税
理
士
法
人
ト

ッ
プ
さ
ん
の
ご
紹
介
で
、
ア
イ
・
モ

バ
イ
ル
社
が
提
供
す
る
Ｈ
Ｐ
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
し
て
い
ま
し
た
。
社
会
的

に
「
働
き
や
す
さ
」
が
訴
求
さ
れ
る

な
か
、
も
っ
と
社
内
の
リ
ア
ル
な
姿

を
発
信
す
る
場
で
な
け
れ
ば
い
け
な

い
と
考
え
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
決
意

し
ま
し
た
。
ま
た
、
取
引
先
を
広
げ

る
う
え
で
も
Ｈ
Ｐ
は
必
須
で
す
。
遠

方
の
仕
入
先
に
、
当
社
の
こ
と
を
知

っ
て
も
ら
う
た
め
に
は
Ｈ
Ｐ
の
存
在

が
大
き
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。
与
信

チ
ェ
ッ
ク
の
一
環
と
し
て
Ｈ
Ｐ
を
確

認
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
か

ら
、
お
ろ
そ
か
に
し
て
は
い
け
な
い

発
信
ツ
ー
ル
で
す
。

─
─
Ｈ
Ｐ
を
刷
新
す
る
際
に
大
切
に

し
た
こ
と
は
？

鈴
木　

Ｈ
Ｐ
と
現
実
と
の
間
で
、
情

報
や
イ
メ
ー
ジ
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
生
じ

な
い
よ
う
に
「
あ
り
の
ま
ま
」
を
と

に
か
く
大
切
に
し
ま
し
た
。
写
真
を

で
き
る
だ
け
多
く
掲
載
し
た
の
も
、

社
風
や
普
段
の
様
子
を
知
っ
て
い
た

だ
く
た
め
で
す
。

　

デ
ザ
イ
ン
面
で
は
、
あ
ま
り
凝
ら

ず
に
シ
ン
プ
ル
か
つ
分
か
り
や
す
さ

を
重
視
し
て
い
ま
す
。
昨
今
は
、
Ｈ

Ｐ
に
数
百
万
円
の
コ
ス
ト
を
か
け
て

詳
細
な
動
画
や
凝
っ
た
デ
ザ
イ
ン
の

も
の
に
す
る
企
業
も
多
く
目
に
し
ま

す
。
も
ち
ろ
ん
そ
れ
は
戦
略
の
一
つ

と
し
て
正
し
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

で
す
が
、
当
社
と
し
て
は
見
た
目
の

か
っ
こ
よ
さ
や
イ
メ
ー
ジ
よ
り
も
、

Ｈ
Ｐ
を
訪
れ
て
く
だ
さ
っ
た
方
が
使

い
や
す
く
、
必
要
な
情
報
に
た
ど
り

着
き
や
す
い
デ
ザ
イ
ン
に
す
る
ほ
う

が
重
要
で
し
た
。
具
体
的
な
例
を
挙

げ
る
と
、
当
社
の
Ｈ
Ｐ
に
は
取
り
扱

い
メ
ー
カ
ー
を
一
覧
で
記
載
し
て
い

ま
す
。
こ
れ
は
、
お
客
さ
ま
が
必
要

な
商
品
の
詳
細
を
メ
ー
カ
ー
Ｈ
Ｐ
で

確
認
す
る
際
に
、
当
社
の
Ｈ
Ｐ
を
イ

ン
デ
ッ
ク
ス
と
し
て
活
用
い
た
だ
き

た
い
と
い
う
思
い
か
ら
で
す
。

─
─
採
用
情
報
ペ
ー
ジ
が
充
実
し
て

い
ま
す
ね
。

鈴
木　

お
か
げ
さ
ま
で
現
在
、
人
材

採
用
に
は
苦
労
し
て
い
ま
せ
ん
が
、

布
石
は
し
っ
か
り
打
っ
て
お
き
た
い

と
考
え
ま
し
た
。
そ
の
た
め
に
、
社

内
の
様
子
が
分
か
る
写
真
と
と
も
に
、

職
種
ご
と
に
社
員
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

を
掲
載
し
て
い
ま
す
。
イ
ン
タ
ビ
ュ

ー
で
は
、
私
は
で
き
る
だ
け
関
与
せ

ず
、
社
員
に
思
っ
た
ま
ま
を
話
し
て

も
ら
い
ま
し
た
。
応
募
者
を
増
や
す

た
め
に
、
現
実
以
上
に
良
く
見
せ
よ

う
と
す
る
と
、
採
用
後
に
ミ
ス
マ
ッ

チ
に
つ
な
が
る
リ
ス
ク
が
あ
の
で
、

採
用
ペ
ー
ジ
で
も
「
あ
り
の
ま
ま
」

を
意
識
し
ま
し
た
。

─
─
制
作
に
お
い
て
感
じ
た
こ
と
は

あ
り
ま
す
か
。

鈴
木　

以
前
使
っ
て
い
た
シ
ス
テ
ム

よ
り
も
見
や
す
く
、
デ
ザ
イ
ン
の
選

択
肢
が
増
え
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

分
か
り
や
す
く
使
い
や
す
い
Ｈ
Ｐ
に

し
た
い
と
い
う
当
社
の
思
い
を
く
み

取
り
、
デ
ザ
イ
ン
や
構
成
も
あ
ら
か

じ
め
提
案
し
て
も
ら
え
た
の
で
ス
ム

ー
ズ
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で
き
ま
し
た
。

Ｈ
Ｐ
は
生
き
物
、定
期
的
な
更
新
を

─
─
今
後
の
活
用
は
ど
の
よ
う
に
？

鈴
木　

Ｈ
Ｐ
は
生
き
物
で
あ
り
、
情

報
を
こ
ま
め
に
更
新
し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
展
示
会
を
開

催
し
た
ら
、
開
催
後
に
御
礼
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
Ｈ
Ｐ
に
掲
載
す
る
こ
と
で
、

当
社
の
取
り
組
み
や
姿
勢
を
発
信
し

て
い
ま
す
。
コ
ツ
コ
ツ
と
更
新
を
続

け
る
こ
と
で
、
会
社
の
雰
囲
気
が
Ｈ

Ｐ
か
ら
も
に
じ
み
出
て
、
採
用
に
お

い
て
も
応
募
者
の
理
解
に
つ
な
が
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

─
─
運
用
面
で
の
課
題
は
？

鈴
木　

定
期
的
に
更
新
し
た
い
反
面
、

社
内
の
Ｈ
Ｐ
担
当
者
が
「
何
を
発
信

す
れ
ば
い
い
の
か
」
と
迷
う
こ
と
も

あ
る
よ
う
で
す
。
し
か
し
、「
花
壇

の
花
が
き
れ
い
に
咲
き
ま
し
た
」
と

い
う
内
容
で
も
良
い
し
、
と
に
か
く

ア
ッ
プ
す
る
こ
と
が
重
要
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。
た
と
え
文
章
が
思
い
つ

か
な
く
て
も
、
写
真
だ
け
で
も
ア
ッ

プ
し
て
い
こ
う
と
担
当
者
に
声
を
か

け
て
い
ま
す
。
今
の
Ｈ
Ｐ
は
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
で
撮
影
し
た
写
真
を
気
軽

に
ア
ッ
プ
で
き
ま
す
か
ら
、
更
新
頻

度
を
高
め
た
い
当
社
の
意
向
に
マ
ッ

チ
し
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
　
　（
取
材
協
力
・
税
理
士
法
人
ト
ッ
プ
）
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